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1. AMAC

Bu Emir Iletimi Politikasi, 06/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun
(Kanun) 37, 38, 39, 45 ve 128. maddelerine dayanilarak Sermaye Piyasas1 Kurulu (Kurul/ SPK)
tarafindan yayimlanan 111/37.1 sayili “Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere
Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig” “Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Tebligi) ve 111-39.1 sayili
“Yatirrm Kuruluglarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig” (Yatirnm Kuruluslar
Tebligi) hiikiimleri ¢er¢evesinde; Sirketimizce miisterilerden emirlerin alinmasina, iletilmesine ve
gerceklestirilmesine iliskin esaslar1 belirlemek amaciyla hazirlanmastir.

2. KAPSAM

Isbu politika, “Emir Araciligr”, “Islem Aracihigr” ve “Portfdy Araciligr” faaliyetleri kapsaminda
Sirket’in sermaye piyasasi mevzuati uyarinca; miisterilerin, yurt i¢inde ve disindaki Borsalar ya da
teskilatlanmis diger pazar yerlerinde, yetkili otoritelerden faaliyet izni almis baska bir kuruluslarda
ya da karsi taraf olarak kendi portfoyiinde sermaye piyasasi araglart alim veya satim emirlerinin
kabtlii, isleme konulmasi ve yerine getirilmesine yonelik genel esaslari belirlemekte olup,
Sirket’in tiim Merkez Dis1 Orgiit ve Genel Miidiirliik boliimlerinde s6z konusu emirleri alan, ileten
ve gerceklestiren tiim birimleri i¢in gegerlidir.

Sirket ve ¢aligsanlari, aracilik faaliyetlerini miisteriyle imzalanan ¢ergeve sozlesmede ve sermaye
piyasast mevzuatinda belirtilen esaslar ve kurum i¢ diizenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol
prosediirleri ¢ercevesinde, en iyi sonucu verecek sekilde emirleri 6zen ve sadakat borcu
cergevesinde yerine getirmekle, islemlerin gerceklestirilecegi fiyatlarin genel piyasa kosullar1 ve
gercege uygun degerleri ile uyumlu olarak nesnel bir bicimde belirlemekle yiikiimliidiir.

3. TANIMLAR

Bu Politika’da gegen;

SPK veya Kurul: Sermaye Piyasas1 Kurulu,
Kanun: 6362 sayili1 Sermaye Piyasas1 Kanunu

MKK: Sermaye Piyasas1 Kanunun 81. maddesinde tanimlanan Merkezi Kayit Kurulusu Anonim
Sirketi,

Yatirim Kuruluslar: Tebligi: 111-39-1 sayili Yatirim Kuruluglarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Teblig,

Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Tebligi: 111-37-1 sayili Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere iliskin Esaslar Teblig,

Belge ve Kayit Diizeni Tebligi: Kurulun Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere
[liskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig,
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Sermaye Piyasas1 Araglari: Menkul kiymetler ve tiirev araglar ile yatirim sozlesmeleri de dahil
olmak iizere Kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglari,

Sirket : TEB Yatirnm Menkul Degerler A.S.,

Banka/TEB: Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.,

Borsa: Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo ve kiymetli madenler
ile kiymetli taglarin ve Kurulca uygun goriilen diger sozlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin
serbest rekabet sartlar1 altinda kolay ve giivenli bir sekilde alinip satilabilmesini saglamak ve
olusan fiyatlar1 tespit ve ilan etmek {izere kendisi veya piyasa isleticisi tarafindan isletilen ve/veya
yonetilen, alim-satim emirlerini sonuglandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin bir
araya gelmesini kolaylastiran, Kanuna uygun olarak yetkilendirilen ve diizenli faaliyet gdsteren
sistemleri ve pazar yerlerini,

Elektronik Islem Platformu: Araci Kurum tarafindan Miisteri’ye sunulan ve Miisteri’nin
internet, akilli telefon, bilgisayar, ATM, interaktif televizyon ve benzeri aygitlar1 kullanmak
suretiyle elektronik ortamda miisteri hesaplarina erisimine ve miisteri hesaplart ile ilgili islem
yapmasina, emir iletmesine imkan veren, yazili olmayan her tiirli elektronik islem platformu
anlamina gelir.

Emir Iletimine Aracihik: Kanunun 37. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda emir
iletimine aracilik faaliyeti sermaye piyasasi araglarma iligkin miisteri emirlerinin yatirim
kuruluslar: tarafindan;

a) Kanunun 37. maddesinin birinci fikrasinin (b) veya (c) bendi kapsaminda yetkilendirilmis bir
yatirim kurulusuna veya,

b) Kaldiragl islemler hari¢ olmak tizere ilgili lilkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt
disinda yerlesik bir kurulusa, iletilmesini ve emirlerin sonuglarina iliskin bilgilendirme
yapilmasini;

Islem Araciligi: Kanunun 37. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda islem aracilig
faaliyeti, emir iletimine aracilik faaliyetine ek olarak, miisterilerin sermaye piyasasi araclariyla
ilgili alim veya satim emirlerinin miisteri adina ve hesabina veya kendi adina ve miisteri hesabina
yatirim kurulusglar tarafindan,

a) Borsalar ya da teskilatlanmig diger pazar yerlerine,
b) Kanunun 37. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda yetkilendirilmis bir kurulusa,

c¢) Kaldiragh islemler hari¢ olmak tizere ilgili lilkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt
disinda yerlesik bir kurulusa, iletilmek suretiyle gerceklestirilmesini,

Portfoy Aracihigi: Kanunun 37. maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendi kapsaminda portfoy
aracilig1 faaliyeti, islem aracilig1 faaliyetine ek olarak, yatirim kuruluslarinin miisterilerin sermaye
piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerini karsi taraf olarak yerine getirmesi faaliyetini,

Emir: Alim Emri, Satim Emri veya Alim Satim Emrini
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Alm Emri: Miisteri'nin Sirket/Banka’ya sermaye piyasasi aracinin satin alinmasi i¢in, yazili,
sOzlii veya telefon, internet veya diger iletisim araclarini kullanarak yaptigi bildirimi,

Satim Emri: Miisteri'nin Sirket/Banka’ya sermaye piyasasi araci satilmasi i¢in yazili, sézlii veya
telefon, internet veya diger iletisim araglarini kullanarak yaptigi bildirimi,

Talimat: Miisteri’nin, sermaye piyasasi araci alim satim emirleri, virman, 6deme, EFT, havale
talimat1; saklama talebi; riichan hakki kullanim talebi vb. ve bu tiir taleplerle simnirli kalmayan,
yasal mevzuat ¢ergcevesinde Miisteri’nin Sirket/Banka tarafindan yerine getirilmesini talep ettigi
tiim islemleri,

Internet islemleri: Sirket/Banka’nin tahsis etmis oldugu sifre kullanilmak suretiyle Internet ve
benzeri iletisim ortamlar1 kanaliyla yapilan emir, talimat, talep, bildirim ve diger islemler dahil
tiim islemlert,

Islem Teminati: Islem yapilan iilkede gecerli olan mevzuat ve/veya islem yapilan Borsa
diizenlemeleri veya Sirket/Banka prosediirlerinde yer alan teminati,

Pozisyon Limiti: Misteri’nin ayni1 dayanak varliga bagh tim Tirev Ara¢ sozlesmeleri igin
alabilecegi azami pozisyon miktarini,

ifade eder.
4., SORUMLU UNITELER

> Genel Miidiirliik ve Merkez Dig1 Orgiitler
> Uyum, I¢ Kontrol ve Risk Yonetim Departmant

> Miisteri Islemleri Operasyon Departmant

5. MUSTERI EMIRLERININ KABULUNE ILiSKiN ESASLAR

Islemlerin gergeklestirilecegi piyasalar ile Sirket’in birlikte ¢alisacagi emir iletimine araciliga,
islem araciligina ve portfoy araciligina iliskin olarak, emir araciligi kapsaminda; yurtiginde “Diger
Menkul Kiymetler” ile “Diger Tiirev Araglar” faaliyeti ile ilgili, miisteri talebine bagli olarak TEB
lehine ve paya dayali tiirev araglar hari¢ miisteri talebine gére “Tezgahiistii Tiirev Uriinler” ile
ilgili olarak Islem/Portfoy Araciligi kapsaminda yine TEB ile ¢alisilacaktir.

5.1. Miisteri Emirleri

Miisteri, seanstan 6nce veya seans sirasinda telefon, ATM kayitlari, elektronik ortam ya da benzeri
sekillerde genel hiikiimler agisindan sozlii emir verebilir. S6zIi olarak iletilen emirlerde, Sermaye
Piyasas1 Mevzuati ¢ergcevesinde kayit altina alinmis olan sozlii emirlere iligskin olarak herhangi bir
ihtilaf halinde, miisterinin onayim iceren bu kayitlar, ilgili islemlerin delili olarak kabul edilir.
Sirket, herhangi bir s6zlii emiri uygulamadan 6nce, miisteriden emrin yazili olarak teyit edilmesini
isteme hakkina sahiptir.
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Sirket’in telefon veya elektronik iletisim sistemlerinin birinde ariza meydana gelmesi durumunda
misteri, emir ve talimatlarini ¢alisan diger alternatif sistemlerle veya yazili olarak iletebilir.

Alinan miisteri emirleri belge ve kayit diizenine iliskin ilgili yasal mevzuat g¢ergevesinde
kaydedilme suretiyle, belirlenen siirelerde saklanir.

Miisteri, Sirkete yapacag biitiin bildirimleri ve verecegi emir ve talimatlari, agik ve tereddiide yer
vermeyecek sermaye piyasasi araglarmin tiim niteliklerini gosterecek sekilde; verilis sekli, igerigi
ve fiyat belirleme usulleri hakkinda sermaye piyasasi mevzuati ve borsalar ya da teskilatlanmis
diger pazar yerlerinin esaslart ve de varsa yurtdist kurumun bagli bulundugu mevzuat
hiikiimlerinde belirtilen hususlar1 esas alarak yapmakla yiikiimliidiir.

Sirket, miisterinin ac¢ik olmayan ya da tereddiide yer veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z
konusu tereddiit giderilmedik¢e yerine getirmekle yiikiimlii degildir. Sirket, miisterilerin
menfaatlerini korumak amaciyla, ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil oldugu giinlerde emir
kabul etmeyebilir, yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle emir iletim saatlerinde
degisiklige gidebilir. Sirket, Miisteri'nin emirlerini, Miisteri’ye veya onun temsilcisine hemen
bildirmek suretiyle kismen veya tamamen kabul etmeyebilir.

Miisteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi yoniinde agik bir talimatinin
bulundugu durumda, miisteri emri talimata uygun olarak yerine getirilir.

Alim veya satim emri vermesine ragmen herhangi bir islem gergeklestirilmedigini iddia eden
miisteri, emri verdigini ispatla yiikiimlidiir.

Miisteri, emirlerini imzalanan ¢erceve sozlesmede belirttigi telefon numaralarindan ya da
adresinden iletebilecegi gibi bu numaralar disindaki bagka numara ve adreslerden de gonderebilir.

Sirket, miisteri emirlerini almaya ve gergeklestirmeye yonelik, gerek miisteri ile iletisimde olan
Merkez Dis1 Orgiitlerde gerekse Genel Miidiirliikte iglem, fiyatlama, operasyon vs. boliim ve
birimlerinde gerekli donanima ve sorumluluga sahip personeli istthdam eder. Miisteri emirlerinin
alinmasinda ve isleme konulmasinda Sirket’in Cikar Catismasi Politikast her zaman gdz Oniinde
bulundurulur.

5.2. Miisteri Emir Formu, Seans Takip Formu ve Tiirev Piyasalar Emir Takip Formu

Sirket tarafindan merkez ve merkez dis1 orgiitlerinde alinan yazili veya sozlii tiim miisteri emirleri
bilgisayar ortaminda diizenlenmis olan "Miisteri Emir Formu'"na emrin borsaya eristigi kanal
bazinda miiteselsil sira numarasi izleyecek sekilde kaydedilir. Miisteri emirleri formlar1” “Seans
Takip Formu™na, tiirev araclar i¢in alinan emir formlar1 ise “Tiirev Araglar Emir Takip Formu”na
zaman Onceligine gore otomatik aktarilir. Miisteri emirlerin yazili olarak alinmasi halinde
elektronik olarak diizenlenecek emir formundan veya talimat formundan bir 6rnek yazili ¢ikti
alinarak miisterinin imzasi1 alinir. So6zlii olarak verilmis emirlere iliskin olarak alindiklar1 anda
miisteri imzas1 aranmaksizin elektronik ortamda miisteri emir formu diizenlenir.

Miisteri, ilettigi sézlii emirlerin biitiin sonuglarini pesinen kabul eder. Miisteri'nin sozlii talimati
yerine getirilirken, olas1 hile ve sahteciliklerin sonuglarindan, genel veya 6zel iletisim araglarinin
islememesinden veya arizalanmasindan veya emrin yanlig, yetersiz veya eksik iletilmig
olmasindan Sirket kayitlartyla Miisteri mutabakat unsurlari birbirini teyit ettigi takdirde, kendisine
atf1 kabil kusurlar1 disinda sorumlu degildir.
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Yetkili otoriteler ve Borsalar ya da teskilatlanmis diger pazar yerleri tarafindan miisteri, sermaye
piyasasi araci, emir iletim kanali bazinda ve benzeri kriterlerle getirilen; briit takas, 6nceden depo,
boykot, internetten alim satimin smirlandirilmasi, acgilacak pozisyon biiyiikliigliniin
siirlandirilmasi gibi 6zel tedbirler sonrasinda, emir kabulii ve gerceklestirilmesinde bu tedbirlere
uygun hareket edilir. Takas1 birlestirilmis yarim is glinlerinde de bu hususlara ayrica dikkat edilir.

Cergeve sozlesmelerde bulunan hiikiimler ve ilgili mevzuat geregince;

- Miisterinin nakit ve/veya sermaye piyasasi aract takas yilikiimliliigiini yerine getirmedigi
durumlarda, borglarin tasfiyesine iligkin islemler,

- Kredili islem, agiga satis ve odiing islemlerinde 6z kaynak tamamlama siireci dolmasina ragmen,
misterinin 6z kaynak yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi durumlarda; yiikiimliilik tamamlamaya
yonelik islemler,

- Yurti¢i ve yurtdisi tiirev araglar, tezgah iistii tiirev araglar ve kaldiraglt alim satim islemlerinde
teminat tamamlama siireci sona erdigi halde teminatlarin tamamlanmadigi durumlarda veya her
Cuma giinlinliin sonunda en ge¢ saat 23:30 itibariyle teminatint % 75 oranindaki ‘siirdiirme’
teminatina yiikseltilmedigi halde; teminat tamamlamaya yonelik islemler,

Sirket tarafindan otomatik ve/veya miisteri temsilcileri yoluyla resen gergeklestirilen islemler s6z
konusu olabilir. Bu islemlerin gerceklestirilmesinde miisteri talimat1 aranmaz.

Sirket tarafindan otomatik ve/veya miisteri temsilcileri yoluyla resen gergeklestirilen islemler s6z
konusu olabilir. Bu islemlerin gerceklestirilmesinde miisteri talimat1 aranmaz.

Tiirev araglar, fark kontratlar1 (CFD), varant ve varant benzeri gibi belirli bir vadede sona erecek
finansal triinlerde; vade sonunda otomatik pozisyon kapatma veya itfa siirecleri yiiriitiilerek
gerceklestirilen islemler; miisteri talimati aranmaksizin, ilgili iirliniin yasal mevzuati kapsaminda
Sirket tarafindan yerine getirilir. Portfoy araciligi faaliyeti kapsamina giren Sirket’in, miigterinin
kars1 tarafi oldugu- islemlerin gergeklestirilecegi fiyatlar, genel piyasa kosullar1 ve gercege uygun
degerleri ile uyumlu olarak nesnel bir bigimde belirlenir.

Tezgah tistii tiirev arac piyasalarinda gerceklesen islemlerle ilgili olarak, miisterilerin kesinlesmis
nakit alacaklar1 miisteri talebi ilizerine, en ge¢ 3 is giinii icinde tam ve nakden ddenir.

Yurtdist sermaye piyasast araglarimin alim satim emirlerinin iletildigi yetkili kurum Yurtdisi
Aracisidir. Yurtdist islemler, yurtdisi borsalarda Yurtdist Aracis1 vasitasiyla gergeklestirilecek
olan sermaye piyasasi araclarinin alim satim islemlerini ifade eder. Yurtdis1 sermaye piyasasi
araglarinin alim satiminda islem yapilan borsa ve/veya piyasalarda gegerli olan kurallara gore
emirlerin gercgeklestirilmesi esastir. Bu konuda, emir iletiminden once gerceve sozlesmedeki
hiikiimler iyice anlasilmalidir. Yurtdis1 sermaye piyasasi araclarinin islemlerinde Sirket tarafindan
global hesap kullanilmaktadir. Global hesap, miisterilerin yurtdisi tiirev arag¢ islemlerinin, miisteri
alt hesab1 bazinda takip edildigi ana hesaptir.

Sirket, yurtdisi sermaye piyasasi araglarinin alim satiminda, yurtdisi piyasalarin veya yurtdisi
aracisinin tatil oldugu giinlerde emir kabul edemeyecektir. Yaz saati uygulamasi ve benzeri
degisiklikler nedeniyle emir iletim saatlerinde degisiklikler olabilir. Yurtdis1 sermaye piyasasi
araglarmin alim satiminda yurt dis1 aracisinin miisteri emrini kabul etmemesi durumunda, miisteri
en seri iletisim araciyla bilgilendirilir.
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Yurtdis1 tlirev araglar, ekonomik ve finansal gostergeye, sermaye piyasasi araglarina, mala,
kiymetli madenlere yabanci paraya ya da yurtdist piyasalarda islem goéren vadeli islem ve opsiyon
sozlesmeleri ile fark sozlesmeleri (CFD - Contract for Difference) dahil, Sermaye Piyasasi
Mevzuatt uyarinca alimi ve satimi yapilabilecek her tiirlii yurtdis: tlirev aractir. Sirket tarafindan
belirlenmis tiirev araclar disinda emir kabul edilemez/iletilemez.

5.3. Miisteri Emirlerinin Gerceklestirilmesine iliskin Esaslar
Miisteri emirleri ti¢ sekilde gerceklestirilir;

1. Emir Iletimine Aracilik kapsaminda miisteriden alinan emirler TEB’e gerceklestirilmek iizere
iletilir.

2. Islem Araciligi kapsaminda miisteriden alinan emirler ilgili Borsa ve Teskilatlanmis Diger
Piyasalara ya da Portfoy Aracisi olarak TEB’e,

3. Portfoy Araciligi kapsaminda miisteri emirleri Sirket tarafindan kars1 taraf olarak gerceklestirilir
ya da paya dayali tiirev araglar hari¢ musteri talebine gore “Tezgahiistii Tirev Uriinler” ile ilgili
olarak Islem/Portfoy Aracilig1 kapsaminda TEB’e,

gerceklestirilmek tizere iletilir.

Alim satim aracilig1 faaliyetlerinin icrasi sirasinda miisterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama,
kars taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri goz oniine alinarak miisteri i¢in miimkiin olan en iyi
sonucu verecek sekilde emirleri yerine getirilir.

Miisterinin 6zel talimatlart bu kuralin “En iyi Islemi Gerceklestirme” yiikiimliiliigiiniin &niine
gecer. Misteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi yoniinde agik bir
talimatinin bulundugu durumda, miisteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme ylikiimliigliniin
yerine getirilmis oldugu kabul edilir.

Miisteri emirleri islem tiiriine bagl olarak zaman ve emir onceligi esasiyla adil ve hizli bir sekilde
isleme konulur. Birbirine benzer tiim miisteri talimatlari, mevcut piyasa kosullar1 ve miisterilerin
cikarlart da g6z Oniinde bulundurularak talimat sirasina gore gerceklestirilir. Fiyat onceligi
kuralinda; daha diisiik fiyath satim emirleri, daha yiiksek fiyatli satim emirlerinden; daha yiiksek
fiyathh alim emirleri, daha diisiik fiyathh alim emirlerinden once karsilanir. Zaman Onceligi
kuralinda ise; verilen emirlerde fiyat esitli§i olmasi halinde, zaman agisindan daha once girilen
emirlerin once kargilanmasidir. Birincil piyasada yapilan pay senedi halka arzlarindaki gibi 6zel
uygulamalar bu kapsamda yer almaz.

Miisteri hesaplarina iliskin olarak tutulacak kayitlarda anlik miisteri bazinda, hesaplarda portfoy
aracilig1 kapsaminda gergeklesen tiim islemlere, tiim varlik giris, ¢ikis ve transferlerine, kapanan
pozisyonlarda olusan kesin kar ve zarar tutarlarina, agik pozisyonlara iliskin olarak potansiyel kar
ve zarar tutarlarina, hesaplara tahakkuk ettirilen her tiirlii masraf, {icret ve vergi tutarlarina ve
hesaplarin teminat durumlarina iliskin bilgiler yer alir. S6z konusu bilgiler elektronik islem
platformu ve/veya elektronik haberlesme iizerinden Miisteri’nin bilgisine sunulur. Islemlerin
tamamlanmasindan sonra sermaye piyasast mevzuati ¢cergevesinde alinmasi gereken diger raporlar
hazirlanarak dosyalanacaktir.
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Elektronik ortamda emir iletimi imkanina sahip olan miisteriler, tiim emir iletim kanallarindan
ilettikleri emirlerle ilgili olarak, kismen ya da tamamen gergeklesme bilgilerini, iptal, fiyat ve
miktar degisiklikleri igeren emirlerine iliskin sonuglarini internet sitesi ya da islem
platformlarindan takip edebilirler.

Miisteri, emrin gecerlilik siiresini ilgili Borsa tarafindan belirlenen emir gegerlilik siirelerine
iliskin diizenlemelere uygun olarak, istedigi sekilde belirleyebilir. Miisteri'nin alim ve satim
emirlerinin belirlenen siire i¢inde gerceklesmemesi halinde, emir gegerliligini yitirir.

Siiresi belirlenmemis olan emirler seans igerisinde verilmis ise o giin i¢in gegerlidir. Gegerlilik
siiresi bir giinden uzun olan emirlerden verildigi giin gerceklesmeyenler, izleyen giinlerde Seans
Takip Formu veya Tiirev Piyasalar Emir Takip Formuna kaydedilir

Devlet i¢ bor¢lanma senetleri i¢in verilen emirlerde islemin valor tarihi Miisteri tarafindan
belirlenir. Valor tarihi belirtilmemis emirler aym1 giin valorlii olarak girilir. Sirket emir
aliabilecek saatleri ayrica tespit edebilir.

Miisteri alim veya satim emri vermisse, nakit islem teminatlarin1 islem Oncesinde
Sirket/Banka’nin banka hesaplarina yatirmakla, nakit dis1 teminatlar1 ise Sirket’e virmanlamakla
yiikkiimliidiir. Verilen alim veya satim emrinin yerine getirilmemesi ve akabinde s6z konusu nakdi
tutarin miisteri tarafindan talep edilmesi halinde, masraflar1 miisteriye ait olmak {izere, miisterinin
Sirket’e bildirdigi banka hesabina Odenebilir. Alim veya satim emrinin yerine getirilmesi
durumunda ise, miisterinin islem Oncesinde teminat olarak yatirmis oldugu tutar alim veya satim
miktarindan mahsup edilir. Miisterinin bu islem neticesinde bakiye borcunun kalmasi halinde
Sirket, sz konusu tutar1 sermaye piyasast mevzuatinda belirtilen siire dahilinde 6demesini
miisteriden isteyebilir. Sirket, Miisteri adina gerceklestirilen emirlerden ve Miisteri'nin Sirket ile
olan diger sozlesme ve islemlerinden Otiiri Miisteri'den dogmus ve dogacak alacaklarini,
Miisteri'ye olan borglari ile takas ve mahsup etme hakkina sahiptir. Sirket, Miisteri'nin s6zlii veya
yazili emirleriyle alinip, bedelleri Miisteri tarafindan zamaninda ddenmeyen sermaye piyasasi
araclarin satabilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek tiim kar veya zarar Miisteri’ye ait olur. Sirket,
Miisteri’den olan alacaklarin1 tamamen tasfiye edinceye kadar Miisteri’ye ait sermaye piyasasi
araclar ile para ve sair hak ve alacaklar iizerinde hapis hakkini kullanarak bunlar {izerinde blokaj
uygulamak ve hapsetmek hakkini haizdir.

Miisteri islem Oncesinde islem yapilacak vadeyi kapsayan teminatlarini Sirket’e teslim etmekle ve
vade sonuna kadar Sirkette bulundurmakla ylikiimltidiir.

Miisterilerin yazili, s6zIlii veya elektronik ortamda ilettigi emirlerin Sirket’in kendi hesabindan
alim satiminda portfoy araciligi kapsaminda, Sermaye Piyasas1 Kanunu ve ilgili mevzuat, Sirket
prosediir, kural ve diger diizenlemeler ¢ercevesinde gerekli bilgilerin, ilgili is ve islemlerin dogru
ve zamaninda gerceklestirilmesinde ve bu islemlerin kontroliiniin saglanmasinda asagidaki esaslar
uygulanacaktir.

eIslemlerin gerceklestirilecegi fiyatlar genel piyasa kosullari ve gercege uygun degerleri ile
uyumlu olarak nesnel bir bigimde belirlenir. Yapilacak islemlerde ilgili sermaye piyasasi
araglarinin hem alim hem de satim fiyatlar1 piyasa kosullar1 ve rekabet imkanlar1 altinda Portfoy
Aracilig1 Birim Yoneticisi tarafindan belirlenir ve s6z konusu fiyatlar Sirketin internet sitesinde
ilan edilir. Piyasadaki gelismelere bagli olmak {izere, giin i¢inde sermaye piyasasi araglarinin
fiyatlar giincellenir.
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* Miisteri tarafindan araci kuruma iletilen emirler islemin kars1 tarafinda Sirket/Banka yer alacak
sekilde gerceklestirilir.

Miisteri emrinin Sirket/Banka hesabindan gergeklestirilip gergeklestirilmeyecegi hususu Portfoy
Araciligi Birim Yoneticisi tarafindan degerlendirilir. Islemin karsi tarafinda Sirket/Banka yer
almasinin uygun goriilmemesi halinde, miisteri emri islem araciligi faaliyeti

kapsaminda degerlendirilmek tizere ilgili Birime yonlendirilir. Miisterilerden gelen emirler verilen
fiyat kotasyonlar1 dahilinde ise islem Portféy Araciligi Birimi tarafindan gerceklestirilecek ve
Birim Yoneticisi tarafindan onaylanacaktir. Gergeklestirilen islemler onaylandiktan sonra
Miisteriye teyit verilecektir.

* Miisterilerden gelen emirler verilen Banka fiyat kotasyonlari dahilinde ise islem Portfoy
Aracilig1 Birimi tarafindan miisteri emri portfoy araciligi faaliyeti kapsaminda degerlendirilmek
lizere Banka’ya yonlendirilecektir. Bu durumda miisteri teminatinin, riskinin, igleminin ve
tasfiyesinin sorumlulugu Banka’da olup Sirket sadece emirin emir iletimine aracilik kapsaminda
alimmasindan sorumludur. Gergeklestirilen islemler onaylandiktan sonra Miisteriye Banka teyit
verecektir. Bildirimde bulunma yiikiimliiliigii de Banka’dadir.

* Sirket tezgah lstli piyasalarda miisterilerle gergeklestirilecek sermaye piyasasi araci iglemleri
icin "islem talimat formu" hazirlar. islem talimat formu en az mevzuattaki basliklar bulunur.
Hazirlanan islem talimat formunun miisteri tarafindan imzalanmasi zorunludur. Sirket miisteri i¢in
kars1 taraf olmasi1 durumunda olusabilecek ¢ikar ¢atigmalarini miisteriye agiklamakla yiikiimliidiir.
Gergeklestirilecek tezgah iistii islemlerde teminat tamamlama veya benzeri bir ylikiimliligiin
bulunmas1 halinde uygulamanin nasil gerceklestirilecegine iliskin olarak miisteriye cergeve
s0zlesmede aciklama yapilacaktir.

Sirket miisteri emirlerini gerceklestirmekte 6nemli sorunlarla karsilagsmasi durumunda miisterileri
en kisa zamanda bilgilendirir. Sirket miisteri emirlerini ve talimatlarin1 gergeklestirmekte 6nemli
sorunlar asagidaki durumlarda olusur;

[ Miisteri emrine konu yatirim aracinin alim satim islemlerinin durdurulmus olmasi,
[ Miisteri emrine konu yatirim aracinin iglem gordiigii piyasada islemlerin durdurulmus olmasi
[ Mesai saatleri disinda olmasi ya da piyasalarin kapali oldugu tatil giinlerine denk gelmesi,

[1 Telekomiinikasyon aglarindan, elektrik kesintisinden, Uzaktan Erisim Kanallar1 ve diger IT
altyapilarindan kaynaklanan sorunlar olugmasi

[] Terdr, dogal afet, vs. durumlart

Miisteri emirlerinin gergeklestirilmesinden sorumlu Sube, Irtibat Biirosu ve Genel Miidiirliik
birimleri;

[] Miisteri emirlerinin gerceklestirilmesinde gecikmelere sebebiyet verebilecek olast onemli
sorunlarin yasanmamasi adina gerekli tedbirleri alir,
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(1 En kisa siire zarfinda miisteri emirlerinin gerceklesmesine yonelik ortaya c¢ikan oOnemli
sorunlarin kaynagint belirler, sorunun ¢dziimlenmesi ve yasanan 6nemli sorunlar nedeniyle
emirleri etkilenen miisterileri belirler,

[ Tlgili miisterilere gerekli bilgilendirme yaparak mutabakat saglar.
Bu yonde etkin bir izleme ve kontrol sistemi uygular.
5.4. Gergeklesen Emirlerin Iptaline iliskin Esaslar

Yetkilendirilmis bir yatirim kurulusuna, Kaldiragli islemler hari¢ olmak tizere ilgili tilkenin yetkili
otoritesinden faaliyet izin almis yurt disinda yerlesik bir kurulusa, Borsalara ya da teskilatlanmig
diger pazar yerlerine iletilmek suretiyle ya da kars1 taraf olarak gerceklestirilen emirlerin iptali s6z
konusu olabilir. Bu durumda; Sirket, kendisine bildirilen iptal edilen gergeklesmis islemlere
iligkin- kayitlarimi degistirerek islemin gerceklestigi yer ile mutabakata varmak zorundadir. Bu
kapsamdaki iptal edilen emirlerin hesap sahiplerine en kisa siirede ulasilarak bilgi verilir. Miisteri,
islemin gerceklestigini diisiinerek, yaptig1 islemler nedeniyle Sirketten tazmin talebinde
bulunamaz. Islemlerin alis ya da satis yoniinde veya her ikisinde de iptal s6z konusu olabilecegi
icin, takas yiikiimliliiglinlin yerine getirilmesinde olusacak sorunlarda, miisterilere iyi niyetle ve
0zen borcu ¢ergevesinde yardimei olunur.

Kaldiragli alim satim islemlerinde gerceklesmis miisteri emirleri, Sirket tarafindan iptal edilemez
ya da degistirilemez. Ancak cer¢eve sozlesmede de ifade edilen asagidaki durumlarda emir iptali
veya fiyat degisikligi s6z konusu olabilir:

- {tiraz iizerine miisteri lehine bir iyilestirme yapilmasi,

- lIslem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya cikan miisteri
magduriyetinin  giderilmesi (teknik sorundan etkilenmis tiim miisteriler i¢in uygulama
gerceklestirilir),

- Miisteri emrinin alinmas1 sonrasinda, Sirket’in s6z konusu emre iliskin olarak baska bir kurulus
nezdinde korunma amagli olarak almis oldugu pozisyonun karsi tarafca iptal edilmesi veya
fiyatinin degistirilmesi durumunda ilgili miisteriler en seri iletisim araciyla bilgilendirilir.

5.5. Miisteri Emirlerinin Gizliligi

Sirket calisanlari, bekleyen veya gergeklesen miisteri emirlerinin gizlili§ine azami 6zeni gosterir
ve s0z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da kotiiye kullanamazlar. Sirket, bu
bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotiiye kullanimini engellemek igin gereken tiim Onlemleri
alacaktir.

Bilgilerin tigiincii sahislara agiklanmasi, Gizli bilgilerin kisisel menfaat saglanmasina doniik
kullanilmasi, Gizli bilgilerin Sirket ¢ikari i¢in kullanilmasi, Alinan miisteri emirleri kapsaminda
edinilen bilgilerin, emirlerin miisteri agisindan en faydali olacak sekilde gergeklestirilmesi disinda
amaglarla kullanilmas1 yasaktir.

Kamuyu aydinlatma amaciyla mevzuat geregi yapilan ilan ve duyurular, mevzuat kapsaminda
yetkili kurumlardan veya sahislardan alinan resmi belgelere dayali olmak kaydiyla, idari her tiirlii
inceleme ve sorusturma halleri ile sug¢ olusturan durumlara iliskin bilgilerin yetkililere verilmesi
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ve finansal enstriimanlarin alim-satimi veya miisteri emirlerinin gergeklestirilmesine yonelik
olarak emir iletimi amach olarak piyasa yapicilart veya diger kurumlarla iletisime gecilmesi veya
talep edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla paylasiimasi miisteri emirlerinin gizliligine
aykirilik olarak tanimlanmamaktadir.

5.6. Yatirim Danismanhgi

Sirket miisteri ya da potansiyel miisteriye uygun sermaye piyasasi araci ve yatirim hizmetlerini
tavsiye edebilmek i¢in ilgili yatirim alaninda miisterinin bilgi ve tecriibesi, mali durumu, yatirim
amagclar1 konularinda gerekli bilgileri edinmesi ve Yerindelik Testi’ni tamamlamasi gereklidir.
Miisteri gerekli bilgiyi vermekten kacinmasi halinde yada uygun olmadig: iirlinler i¢in Sirket
tavsiyede bulunmaz fakat miisterinin verecegi emirleri gergeklestirebilir.

6. YURURLUK ve DENETIM

Bu politika Yonetim Kurulunun onayi ile yiiriirliige girer. Unitelerimiz, Teftis Kurulu Bagkanlig
tarafindan bu politika esaslarina gore denetlenir.



